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PRAVILA ZA KORISTENJE
CLANSKIH KARTICA | POGODNOSTI

Klijent sluzbeno postaje ¢lan | korisnik ¢lanarine (tip ¢lanarine) nakon registracije na
recepciji Thalasso Wellness centra Opatija.

Prilikom koristenja sadrzaja Thalasso Wellness Centra posjetitelji se slazu da ¢e poStovati
dolje navedena pravila za ¢lanske iskaznice i prihvaéaju ista:

Postujte privatnost i intimnost drugih posjetitelja. Mir je osnovni uvjet za ugodno
provedeno vrijeme u naSem Wellness Centru,
Koristenje usluga Wellness centra regulirano je cjenikom,
Najam ruc¢nika i ogrtaca uz nadoplatu je dostupan na recepciji prema vazeéim cjeniku,
Rucnik i ogrtac prije odlaska obavezno je vratiti na Wellness Recepciju,
Garderobni kljuc prije odlaska obavezno je vratiti na Wellness Recepciju,
Koristenje sadrzaja Wellness Centra ¢lanovi obavljaju na svoju odgovornost,
Radno vrijeme je jasno istaknuto u objektu i moze se izmijeniti u bilo kojem trenutku od
strane uprave,
Vlasnici €lanskih iskaznica ostvaruju popust na druge usluge navedene na c¢lanskoj
iskaznici,
Clanska iskaznica je osobna, neprenosiva i ne moze ju koristiti druga osoba, u suprotnom
moze rezultirati blokadom ¢lanstva,
Vlasnici ¢lanskih iskaznica za spa zonu moraju biti osobe 18+ godina,
Djeci i mladima od 18 godina Zivota nije dozvoljeno koristiti spa zonu,
Pri ulasku u centar, svaki put je potrebno pokazati ¢lansku iskaznicu,
Pri ulasku u Wellness Centar obavezna je prijava na Wellness recepciji,
Priizlasku iz Wellness Centra obavezna je odjava na Wellness recepciji,
U slucaju gubitka iskaznice ili garderobnog klju¢a, odmah obavijestite osoblje centra,
Garderobni ormari nisu osobni i treba ih isprazniti nakon dnevne upotrebe,
Iz sigurnosnih razloga u svakom trenutku deZurno osoblje wellness centra moze
pregledati sadrZaj svih ormarica, te je ovlasten ukloniti sve ostavljene predmete uz
odgovarajucu pohranu istih,
- Bez preuzimanja klju¢a na recepciji samostalno odloZene stvari u garderobnim
ormari¢ima biti ¢e uklonjene,
- Osoblje wellness centra ima pravo kontrolirati sve zone Wellness Centra radi sigurnosti i
provjere prostora,
- Odluke dezurnog osoblja moraju se postovati,
- Za sva nastala oStecenja, pocinitelj ¢e snositi materijalnu odgovornost,
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- Osoblje Thalasso Wellness Centara ne odgovara za Vase izgubljene stvari i predmete,

- Osoblje i Wellness Centar ne odgovaraju za mogude zdravstvene probleme , Stetu ili
ozlijede nastale unutar Wellness centra,

- U interesu zdravlja i higijene, svi ¢lanovi i gosti moraju se istusirati prije ulaska u bazen,
Whirlpool ili saunu,

- Presvlacenje je dozvoljeno isklju¢ivo u garderobama,

- Prije ulaska u saunu, obucu treba obavezno izuti i ostaviti ispred saune,

- Unutar sauna i parnih kupelji obavezno stavite ruc¢nik ili plahtu ispod svih dijelova tijela,

- Preporuceno je u prostoru izvan sauna omotati se u rucnik, plahtu ili ogrtac,

- Obavezno je koristiti prikladnu odjecu i obucu u centru:

FITNESS: funkcionalna odjeca za fitness odgovarajuca sportskoj aktivnosti, sportska
zatvorena obuca (tenisice) ,

BAZEN: gumene bazenske natikade (posebna obuca za mokre povrsine), kupace gace /
kostimi, veliki rucnici, bademantili, bebe i djeca do 3 godine obavezno nositi
odgovarajuce pelene za kupanje, duga kosa mora biti zavezana u rep,

- Djeci do 7 godina zabranjen je ulazak u jacuzzi,

SPA ZONA: posebna obuca za skliske povrsine, dozvoljeni su samo rucnici i bademantili za

saune,

Nije dozvoljeno koriStenje svojih etericnih ulja i sli¢nih proizvoda u saunama,

Nije dozvoljeno unosenje staklenih i drugih lomljivih predmeta,

Nije dozvoljeno brijanje u sauni i ostalim prostorijama wellness-a,

Nije dozvoljeno ostavljanje kantice za vodom na peci od saune,

Nije dozvoljeno pokrivanje svjetala i senzora plasti¢nim ¢asama ili drugim objektima,

Nije dozvoljeno ,rezerviranje” rucnicima mjesta na lezaljkama i unutar sauna, ako je

potrebno djelatnici wellnessa maknuti ¢e ru¢nike i druge stvari koje ¢ete naci na recepciji,

- Nije dozvoljeno unosenje hrane i pi¢a u prostor. Nije dozvoljena konzumacija hrane niti
pi¢a unutar spa zone i unutarnjeg bazena, osim na predvidenom podrucju wellness
bara,

- Nije dozvoljeno koristenje usluga Wellness Centra ukoliko ste prije toga konzumirali
alkohol,

- Nije dozvoljeno pusenje ili uporaba elektronskih cigareta u Wellness Centru,

- Nije dozvoljeno unoSenje i uporaba bilo kakvih droga, stimulansa i zakonom
nedozvoljenih sredstava,

- Nije dozvoljeno dovodenje kuénih ljubimaca u prostor Wellness Centra kao i ostavljanje
ku¢nih ljubimaca vezanih ispred ulaza u Centar,

- Nije dozvoljen ulazak i zadrZavanje iza recepcijskog pulta,

- Nije dozvoljeno ostavljanje osobnih stvari na ¢uvanje osoblju na recepciji,

- Nije dozvoljeno slusanje glazbe bez slusalica,
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Ulaz je jednokratan, $to znaci da gost nije u mogucnosti visekratno ulaziti i izlaziti tokom
dana,

Jednokratan ulaz vrijedi za sljedede vrste ulaznica;

Clanska iskaznica isklju¢ivo za bazen dozvoljeno je koristenje do 3 sata dnevno

Clanska iskaznica isklju¢ivo za zonu sauna dozvoljeno je koristenje do 3 sata dnevno
Clanska iskaznica iskljucivo za fitness dozvoljeno je koristenje do 3 sata dnevno

Clanske iskaznice za bazen, spa i fitnes (kombinacija svih prostorija) nisu ograni¢ene
dnevno vremenskim rokom,

Jednom godisnje tijekom generalnog cCiS¢enja bazena i sauna zadrzavamo pravo
zatvaranja bazena i sauna uz produZenje koristenja istih.

Uprava ima pravo zatvoriti objekt ili dio objekta u slucaju popravaka, odrzavanja ili
specijalnih dogadanja bez prethodne najave u kojem slucaju ¢lan nema pravo na
smanjenje ¢lanarine i/ili nadoknadu bilo kakve Stete ili troskova

U slucaju nestanka elektricne energije ili druge viSe sile novac ne vraéamo, ne dajemo
popuste ili nadoknadujemo propusteno,

Korisnik ¢lanske iskaznice u trajanju od 3,6 i 12 mjeseci ima pravo staviti ¢lanstvo u
mirovanje na 30 dana uz prethodnu najavu. Ne odobravamo dodatna mirovanja ¢lanstva
zbog bolesti i lije¢nickih potvrda. Klijent ima pravo samo na jedno mirovanje od 30 dana.
Retroaktivno mirovanje ¢lanstva nije mogude, sprijeCenost dolazaka iz bilo kojeg razloga
ne produzujemo, ne vraéamo novac ili dajemo popust.

Svi kraéi oblici ¢lanstva, poklon bonovi i kartice sa 10 dolazaka nemaju mogucnost
mirovanja niti produzivanja koristenja istih nakon isteka roka,

Wellness centar zadrzava pravo zabraniti ulaz pojedincima neprimjerenog ponasanja,
Takoder zadrzavamo pravo udaljiti iz prostora osobe koje se ne pridrzavaju navedenih
pravila i upozorenja, krse pravila ¢lanstva - bez povrata novca za neiskoristeno razdoblje
(npr.: govor mrznje ili fizicko razrjeSavanje sukoba unutar prostora),

Pojedincima moze biti i trajno uskraéeno pravo posjeta bez povrata novaca za ostatak
razdoblja,

Zabranjeno je snimanje i fotografiranje drugih korisnika bez dozvole.

Zahvaljujemo se na razumijevanju. Ukolko imate dodatna pitanja ili prijedloge, slobodno
se obratite nasem osoblju ili posaljite na e-mail: recepcija-wellness@tto.hr

Thalasso Wellness Centar Opatija
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